
Cómo entender tu factura*
Número de Cuenta Reliant:  23 123 321 - 0     

Fecha de Facturación: Fecha de Vencimiento:  Cantidad Debida:  
9/04/2023  9/24/2023  $178.76  

0000000000000       000000000000000000000000000000000000000000

Resumen de Cuenta 

Cantidad Debida Anterior $239.10 
Pago 09/14/2023 $239.10

Saldo Anterior  0.00

Reliant Secure® 12  
Período de Facturación de 31-Días : 8/01/2023 a 9/01/2023  
Cargo Base  0.00 
Cargo de Energía               1,000 kWh @ $0.104781/kWh 104.78 
Cargos de Entrega CenterPoint Energy  59.08 
Reembolso del Impuesto Sobre Ingresos Brutos  3.29  
Impuesto Sobre Venta   1.00% 1.62
Cargos Actuales $168.77

Reliant Surge Protect ($1000) 9.99  
Período: 8/01/2023 a 9/01/2023 
Total De Cargos Actuales No Relacionados Con Electricidad $9.99

CANTIDAD DEBIDA  $178.76

Tu plazo en el plan Reliant Secure®  12 es efectivo hasta la lectura de tu  
medidor en o después del 2/01/2024.

Entendiendo tu factura:
Visita reliant.com/factura para información de procedimiento fácil.

P.O. Box 3765, Houston, TX 77253

¿Preguntas o comentarios? Estamos disponibles 24 horas  
del día, 7 días a la semana.
 713-207-7777 or 1-866-222-7100  
 Dispositivo TDD para Personas con Discapacidad  
 Auditiva 1-888-467-3542

 Chatear en línea en reliant.com/contactanos

Información de Cuenta

 Número de Factura:    23 123 321 - 0
 Nombre de Cliente:  Juan Gonzalez
Dirección de Servicio: 1234 Anywhere St. 
    Houston, TX 77025-4404

Para apagones o emergencias llama: 
713-207-2222 o gratuitamente 1-800-332-7143

Resumen de Consumo de Electricidad

Fuente de Temperatura: Región de Servicio Meteorológico Nacional: Sur y Este de Texas

Período de Facturación 
Días de Facturación
Electricidad Usada (kWh)
Temperatura Alta Promedio

JUL
31

1,132
99º

AGO
31

1,465
97º

SEP 
30

1,000
95º

Consumo del  
Año Pasado

Consumo de  
Este Año

LO QUE MÁS NOS IMPORTA ES TU SATISFACCIÓN.
Esa es una gran razón por la cual recibimos una A+ del Better 
Business Bureau. Estamos aquí 24/7 para atenderte. Llama al 
1-866-RELIANT o visítanos en reliant.com/aquiparati para charlar 
con nosotros en vivo.

Monitorea tu consumo y costos de electricidad, revisa tu historial, ve el monto de facturas 
proyectadas y paga tu factura en línea. Visita reliant.com/micuenta para más información.

kWh   -
- 3000 
-
- 2000 
-
- 1000 
-
- 0 

ENVÍA PAGO A:

RELIANT 
PO BOX 650475
DALLAS TX 75265-0475

POR FAVOR REGRESA ESTA PORCIÓN CON CHEQUE PAGABLE A: RELIANT. PARA HACER UN PAGO AUTOMATIZADO O REPORTAR UN RECIBO, LLAMA AL: 
1-877-REI-PAID (734-7243). 

>00000 0000000 000 0000    0.000

 Fecha de Vencimiento:  Cantidad Debida: 
 9/24/2023  $178.76  

 

Juan Gonzalez
 1234 Anywhere St. 
Houston, TX 77025-4404 

Cantidad 
Incluida

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Número de Cuenta Reliant:  23 123 321 - 0

C.A.R.E.  
Donación* 

$1, $5, $10
$ $ , .

Para más información sobre servicio eléctrico residencial, por favor visita www.powertochoose.com.                                        

Después de Fecha de Vencimiento: 
$79.15  

Número de Cuenta Reliant:  23 123 321 - 0     

Fecha de Facturación: Fecha de Vencimiento:  Cantidad Debida:  
10/04/2013 10/24/2013 $74.02  

Resumen de Cuenta 

Cantidad Debida Anterior 
Pago 09/14/2013 

Saldo Anterior 

Reliant Secure Advantage® 12 
Período de Facturación de 31-Días : 10/01/2013 a 11/01/2013
Cargo de Consumo 
Cargo de Energía               1,238 kWh @ $0.008000/kWh
Cargos de Entrega CenterPoint Energy  
Reembolso del Impuesto Sobre Ingresos Brutos  
Impuesto Sobre Venta   1.00% 
Cargos Actuales 

Reliant Surge Protect ($1000) 
Período: 10/1/2013 a 11/1/2013 
Total De Cargos Actuales No Relacionados Con Elec

CANTIDAD DEBIDA  

Tu plazo en el plan Reliant Secure 12 es efectivo hasta 
medidor en o después del 10/01/2013.

Entendiendo tu factura:
Visita reliant.com/factura para información de proce

P.O. Box 3765, Houston, TX 77253

¿Preguntas o comentarios? Estamos disponibles 24 horas  
del día, 7 días a la semana.
 713-207-7777 o  1-866-222-7100  
 Dispositivo TDD para Personas con Discapacidad  
 Auditiva 1-888-467-3542

 Chatear en línea en reliant.com/contactanos

Información de Cuenta

 Número de Factura:    23 123 321 - 0
 Nombre de Cliente:  Juan Gonzalez
Dirección de Servicio: 1234 Anywhere St. 
    Houston, TX 77025-4404

Para apagones o emergencias llama: 
713-207-2222 o gratuitamente 1-800-332-7143

Resumen de Consumo de Electricidad

Fuente de Temperatura: Región de Servicio Meteorológico Nacional: Sur y Este de Texas

Período de Facturación 
Días de Facturación
Electricidad Usada (kWh)
Temperatura Alta Promedio

JUL
31

1,132
99º

AGO
31

1,465
97º

SEP 
30

1,000
95º

Consumo del  
Año Pasado

Consumo de  
Este Año

LO QUE MÁS NOS IMPORTA ES TU SATISFACCIÓN.

Llama al 1-866-RELIANT o visítanos en reliant.com/aquiparati 
para charlar con nosotros en vivo. 

Monitorea tu consumo y costos de electricidad, revisa tu historial, ve el monto de facturas 
proyectadas y paga tu factura en línea. Visita reliant.com/micuenta para más información.

kWh   -
- 3000 
-
- 2000 
-
- 1000 
-
- 0 

POR FAVOR REGRESA ESTA PORCIÓN CON CHEQUE PAGABLE A: RELIANT. PARA HACER UN PAGO AUTOMATIZADO O REPORTAR UN RECIB
1-877-REI-PAID (734-7243). 

 Fecha de Vencimiento:  Cantidad Debida: 
 10/24/2013 $74.02 

 Cantidad 
Incluida

C.A.R.E.  
Donación* 

$1, $5, $10
$ $ ,

Para más información sobre servicio eléctrico residencial, por favor visita www.powertochoose.com.            

Después de Fecha de Vencimien

$79.15 

4

Resumen del consumo 
de electricidad
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Detalles de imagen de ejemplo del frente de factura Reliant

Número de Cuenta Reliant:  23 123 321 - 0     

Fecha de Facturación: Fecha de Vencimiento:  Cantidad Debida:  
9/04/2023  9/24/2023  $178.76  

      000000000000000000000000000000000000000000

Resumen de Cuenta 

Cantidad Debida Anterior $105.09 
Pago 09/14/2013 $105.09

Saldo Anterior  0.00

Reliant Secure Advantage® 12   
Período de Facturación de 31-Días : 10/01/2013 a 11/01/2013 
Cargo de Consumo 0.00 
Cargo de Energía               1,238 kWh @ $0.008000/kWh 9.90 
Cargos de Entrega CenterPoint Energy  52.26 
Reembolso del Impuesto Sobre Ingresos Brutos  1.24  
Impuesto Sobre Venta   1.00% 0.63
Cargos Actuales $64.03

Reliant Surge Protect ($1000) 9.99  
Período: 10/1/2013 a 11/1/2013 
Total De Cargos Actuales No Relacionados Con Electricidad $9.99

CANTIDAD DEBIDA  $74.02

Tu plazo en el plan Reliant Secure 12 es efectivo hasta la lectura de tu  
medidor en o después del 10/01/2013.

Entendiendo tu factura:
Visita reliant.com/factura para información de procedimiento fácil.

stamos disponibles 24 horas  

0  
Discapacidad  

ntactanos

23 123 321 - 0
ez
re St. 

on, TX 77025-4404

0-332-7143

onsumo de Electricidad

o Nacional: Sur y Este de Texas

AGO
31

1,610
92º

SEP 
30

1,238
88º

S TU SATISFACCIÓN.
ecibimos una A+ del Better 

stamos aquí 24/7 para atenderte. Llama al 
com/aquiparati para charlar 

u historial, ve el monto de facturas 
om/micuenta para más información.

kWh   -
- 3000 
-
- 2000 
-
- 1000 
-
- 0 

ENVÍA PAGO A:

RELIANT 
PO BOX 650475
DALLAS TX 75265-0475

ON CHEQUE PAGABLE A: RELIANT. PARA HACER UN PAGO AUTOMATIZADO O REPORTAR UN RECIBO, LLAMA AL: 

>00000 0000000 000 0000    0.000

 Fecha de Vencimiento:  Cantidad Debida: 
 10/24/2013 $74.02  

 Cantidad 
Incluida

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

23 123 321 - 0

C.A.R.E.  
Donación* 

$1, $5, $10
$ $ , .

vicio eléctrico residencial, por favor visita www.powertochoose.com.                                        

Después de Fecha de Vencimiento: 
$181.70  

1

Detalles de imagen de ejemplo del frente de factura Reliant

7
Page 2 of 2 

Atención Clientes Basic Power: Un Cargo de Consumo de $9.95 está incluido por cada ciclo de facturación en el que su consumo es menos de 800 kWh. Un Cargo de 
Consumo de $0.00 está incluido por cada ciclo de facturación en el que su consumo es de 800 kWh o más. 

Si tiene cualquier pregunta sobre su cuenta, nosotros tenemos una gama de mejores opciones de atención al cliente en su clase. Elija sus opciones de auto-servicio 
gratuitas en línea y por medio de nuestro sistema de voz automatizado. Obtenga apoyo de chateo en vivo gratuitamente los 7 días a la semana en reliant.com. Nuestros 

ACTUALIZACIÓN CENTERPOINT ENERGY: La última vez que CenterPoint Energy cambió sus cargos afectando el artículo de línea de Cargos de Entrega en esta cuenta 
fue el 1 de marzo de 2013.

Aviso a Clientes: La práctica de añadir cargos por productos o servicios no solicitados se conoce como “cramming” y está prohibida por ley. Si usted cree que algún cargo 
por un producto o servicio que aparece en su factura no ha sido autorizado por usted, llame a Reliant al 1-866-222-7100 y solicite una investigación de este cargo. Si usted 
no está satisfecho con nuestra investigación, usted puede presentar una queja con la Comisión de Servicios Públicos de Texas (PUCT, por sus siglas en inglés) en PO Box 
13326, Austin, Texas, 78711-3326. Número de teléfono PUCT: Local (512) 936-7120, Sin cargo en Texas (888) 782-8477. Individuos con discapacidad auditiva y del habla 
con teléfonos de texto (TTY, por sus siglas en inglés) pueden contactar la Comisión al (512) 936-7136 o sin cargo al 1-800-735-2988.

Temporada de Preparación para Huracanes de la División de Manejo de Emergencias de Texas: 1 de junio al 30 de noviembre 
Residentes de las ZONAS DE EVACUACIÓN de la Costa del Golfo de Texas deben COMENZAR AHORA haciendo un plan de evacuación, preparando un botiquín de 

Si usted tiene necesidades de cuidado de salud especiales, regístrese marcando el 2-1-1: 
Residentes de la costa del golfo con necesidades de cuidado de salud especiales (incluyendo aquellos que están discapacitados o médicamente frágil) que viven en zonas 
de evacuación y que no tienen amistades o familia que ayude en una evacuación deben registrarse para transporte asistido por adelantado marcando el 2-1-1. El registro 

Si usted necesita transporte, regístrese con el 2-1-1:  
Si usted no tiene un coche u otro vehículo, y no puede conseguir transporte con amistades, vecinos o familia, regístrese POR ADELANTADO para transporte asistido 
marcando el 2-1-1.

Información de zona de evacuación:  
Si usted está interesado en registrarse y quiere informarse si usted está viviendo en una zona de evacuación, marque el 2-1-1 para información.

Consejos de Preparación para Huracanes en línea: 
Sitio web de la División de Manejo de Emergencias de Texas: www.txdps.state.tx.us/dem 
Sitio web de FEMA: www.Ready.gov 
Sitio web de la Red Cross (Cruz Roja): www.redcross.org

C.A.R.E.: Reliant Energy se enorgullece en ofrecer el Programa de Asistencia Comunitaria por Reliant Energy (C.A.R.E., por sus siglas en inglés) que 
proporciona asistencia a clientes Reliant Energy que están pasando por una situación difícil y necesitan ayuda pagando sus facturas de electricidad. 

donación puede ser añadida a su pago total o un pago separado puede ser presentado. Todas las donaciones C.A.R.E. son deducibles de impuestos. 

Información de Cuenta
Información de Dirección de Servicio
ESID Nombre de Cliente: Dirección de Servicio:
1008901005184633955100 Juan Gonzalez 1234 Anywhere St.  Houston, TX 77025-4404 

Detalles de Consumo de Electricidad          
Número de  Días de  Lectura de Lectura de Multiplicador Consumo Cargos de 
 Medidor Facturación Medidor Anterior Medidor Actual kWh kWh Electricidad
188087148 31 35053 (8/01/2013) 36291 (9/01/2013) 1 1,000 $104.78

El precio promedio que pagaste por servicio de electricidad este mes (por kWh) =  $0.168   

Lado frontal

Lado posterior

8

Resumen de factura
1

Preguntas y
comentarios

2
Información de cuenta

El número de factura es el número 
único asignado a cada factura específica.

,

Fuente de Temperatura: Región de Servicio Meteorológico Nacional: Sur y

LO QUE MÁS NOS IMPORTA ES TU SA
Esa es una gran razón por la cual recibimos una A+ del Be
Business Bureau. Estamos aquí 24/7 para atenderte. Llama al 
1-866-RELIANT o visítanos en reliant.com/aquipa

Monitorea tu consumo y costos de electricidad, revisa tu historial, ve el
 p

POR FAVOR REGRESA ESTA PORCIÓN CON CHEQUE PAGABLE A: RELIANT. PA

>00000 0000000 000 0000    0.000

Para más información sobre servicio eléctr

0000000000000    

P.O. Box 3765, Houston, TX 77253

¿Preguntas o comentarios? Estamos disponibles 24 horas 
del día, 7 días a la semana.
 713-207-7777 or 1-866-222-7100  
 Dispositivo TDD para Personas con Discapacidad 
 Auditiva 1-888-467-3542

 Chatear en línea en reliant.com/contactanos

Información de Cuenta

 Número de Factura:    23 123 321 - 0
 Nombre de Cliente:  Juan Gonzalez
Dirección de Servicio: 1234 Anywhere St. 
    Houston, TX 77025-4404

Para apagones o emergencias llama: 
713-207-2222 o gratuitamente 1-800-332-7143

Resumen de Consumo de Electricidad

Fuente de Temperatura: Región de Servicio Meteorológico Nacional: Sur y Este de Texas

Período de Facturación 
Días de Facturación
Electricidad Usada (kWh)
Temperatura Alta Promedio

JUL
31

1,893
94º

AGO
31

1,610
92º

Consumo del  
Año Pasado

Consumo de  
Este Año

LO QUE MÁS NOS IMPORTA ES TU SATISFACCIÓN
Esa es una gran razón por la cual recibimos una A+ del Better 
Business Bureau. Estamos aquí 24/7 para atenderte. Llama al 
1-866-RELIANT o visítanos en reliant.com/aquiparati para charlar 
con nosotros en vivo.

Monitorea tu consumo y costos de electricidad, revisa tu historial, ve el monto de facturas 
proyectadas y paga tu factura en línea. Visita reliant.com/micuenta para más información.

POR FAVOR REGRESA ESTA PORCIÓN CON CHEQUE PAGABLE A: RELIANT. PARA HACER UN PAGO AUTOMATIZADO O REPORTAR UN RECIBO, LLAMA AL: 
1-877-REI-PAID (734-7243). 

>00000 0000000 000 0000    0.000

Juan Gonzalez
 1234 Anywhere St. 
Houston, TX 77025-4404 

Número de Cuenta Reliant:  23 123 321 - 0

Para más información sobre servicio eléctrico residencial, por favor visita 

5
Mensaje mensual

*Este es un ejemplo para ayudar a explicar los componentes principales de una factura y refleja todos los tipos de productos ni los contenidos de las facturas.

Un resumen rápido de la información más importante de la factura. 
Necesitarás tu número de cuenta cuando nos llames o nos envíes por 
correo un cheque o giro bancario. También lo necesitarás para configurar la 
cuenta en línea. Regístrate hoy mismo en reliant.com/micuenta para 
comenzar a revisar y pagar tus facturas en línea, configurar las alertas de 
facturas, revisar el historial de consumo y más.

Esta sección también muestra la fecha en que se creó la factura, la fecha de 
vencimiento del pago y la cantidad después de la fecha de vencimiento que 
deberás pagar en caso de retraso.

Deja de preocuparte por las fechas de vencimiento con nuestras opciones 
de pago automático, disponibles en reliant.com/pagosautomaticos.

Comunícate con nosotros. 
Nuestros agentes hablan 
español y están disponibles 
para ayudarte las 24/7. Chatea 
con nosotros ahora mismo en 
reliant.com/contactenos.

En caso de un apagón, llama a 
tu Proveedor de Servicios de 
Transmisión y Distribución 
(Transmission and Distribu-
tion Service Provider, TDSP) al 
número indicado. Ellos son 
quienes dan mantenimiento a 
las líneas y cables, y pueden 
ayudarte.

3

Compara el consumo del ciclo actual de 
facturación con los dos ciclos de 
facturación anteriores, así como los 
ciclos de facturación correspondientes 
del año anterior (si están disponibles). 
Descubre cómo la temperatura actual 
podría afectar tu consumo, y busca 
consejos para ahorrar energía en 
reliant.com/reducir.

Visita esta sección para ver recordatorios, 
programas, servicios y ahorros que podrían 
ser de interés para ti.



ación de 31-Días : 10/01/2013 a 11/01/2013

tricidad

lectura de tu 

miento fácil.

, LLAMA AL: 

              

espués de Fecha de Vencimiento:

 

Número de Cuenta Reliant:  23 123 321 - 0     

Fecha de Facturación: Fecha de Vencimiento:  Cantidad Debida:  
10/04/2013 10/24/2013 $74.02  

0000000000000       000000000000000000000000000000000000000000

Resumen de Cuenta 

Cantidad Debida Anterior $105.09 
Pago 09/14/2013 $105.09

Saldo Anterior  0.00

Reliant Secure Advantage® 12   
Período de Facturación de 31-Días : 10/01/2013 a 11/01/2013 
Cargo de Consumo 0.00 
Cargo de Energía               1,238 kWh @ $0.008000/kWh 9.90 
Cargos de Entrega CenterPoint Energy  52.26 
Reembolso del Impuesto Sobre Ingresos Brutos  1.24  
Impuesto Sobre Venta   1.00% 0.63
Cargos Actuales $64.03

Reliant Surge Protect ($1000) 9.99  
Período: 10/1/2013 a 11/1/2013 
Total De Cargos Actuales No Relacionados Con Electricidad $9.99

CANTIDAD DEBIDA  $74.02

Tu plazo en el plan Reliant Secure 12 es efectivo hasta la lectura de tu  
medidor en o después del 10/01/2013.

Entendiendo tu factura:
Visita reliant.com/factura para información de procedimiento fácil.

P.O. Box 3765, Houston, TX 77253

¿Preguntas o comentarios? Estamos disponibles 24 horas  
del día, 7 días a la semana.
 713-207-7777 or 1-866-222-7100  
 Dispositivo TDD para Personas con Discapacidad  
 Auditiva 1-888-467-3542

 Chatear en línea en reliant.com/contactanos

Información de Cuenta

 Número de Factura:    23 123 321 - 0
 Nombre de Cliente:  Juan Gonzalez
Dirección de Servicio: 1234 Anywhere St. 
    Houston, TX 77025-4404

Para apagones o emergencias llama: 
713-207-2222 o gratuitamente 1-800-332-7143

Resumen de Consumo de Electricidad

Fuente de Temperatura: Región de Servicio Meteorológico Nacional: Sur y Este de Texas

Período de Facturación 
Días de Facturación
Electricidad Usada (kWh)
Temperatura Alta Promedio

JUL
31

1,893
94º

AGO
31

1,610
92º

SEP 
30

1,238
88º

Consumo del  
Año Pasado

Consumo de  
Este Año

LO QUE MÁS NOS IMPORTA ES TU SATISFACCIÓN.
Esa es una gran razón por la cual recibimos una A+ del Better 
Business Bureau. Estamos aquí 24/7 para atenderte. Llama al 
1-866-RELIANT o visítanos en reliant.com/aquiparati para charlar 
con nosotros en vivo.

Monitorea tu consumo y costos de electricidad, revisa tu historial, ve el monto de facturas 
proyectadas y paga tu factura en línea. Visita reliant.com/micuenta para más información.

kWh   -
- 3000 
-
- 2000 
-
- 1000 
-
- 0 

ENVÍA PAGO A:

RELIANT 
PO BOX 650475
DALLAS TX 75265-0475

POR FAVOR REGRESA ESTA PORCIÓN CON CHEQUE PAGABLE A: RELIANT. PARA HACER UN PAGO AUTOMATIZADO O REPORTAR UN RECIBO, LLAMA AL: 
1-877-REI-PAID (734-7243). 

>00000 0000000 000 0000    0.000

 Fecha de Vencimiento:  Cantidad Debida: 
 9/24/2013  $178.76  

 Cantidad 
Incluida

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Número de Cuenta Reliant:  23 123 321 - 0

C.A.R.E.  
Donación* 

$1, $5, $10
$ $ , .

Para más información sobre servicio eléctrico residencial, por favor visita www.powertochoose.com.                                        

Después de Fecha de Vencimiento: 
$79.15  

de Texas

SEP 
30

1,238
88º

TISFACCIÓN.
ecibimos una A+ del Better 

a atenderte. Llama al 
ati para charlar 

to de facturas 
a más información.

kWh   -
- 3000 
-
- 2000 
-
- 1000 
-
- 0 

ENVÍA PAGO A:

RELIANT 
PO BOX 650475
DALLAS TX 75265-0475

ON CHEQUE PAGABLE A: RELIANT. PARA HACER UN PAGO AUTOMATIZADO O REPORTAR UN RECIBO, LLAMA AL: 

>00000 0000000 000 0000    0.000

 Fecha de Vencimiento:  Cantidad Debida: 
 10/24/2013 $74.02  

 Cantidad 
Incluida

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

C.A.R.E.  
Donación* 

$1, $5, $10
$ $ , .

co residencial, por favor visita www.powertochoose.com.                                        

Después de Fecha de Vencimiento: 
$79.15  

Detalles de imagen de ejemplo del frente de factura Reliant

7
Boleta de pago

 

Reliant bill front side sample image detail

Page 2 of 2 

Atención Clientes Basic Power: Un Cargo de Consumo de $9.95 está incluido por cada ciclo de facturación en el que su consumo es menos de 800 kWh. Un Cargo de 
Consumo de $0.00 está incluido por cada ciclo de facturación en el que su consumo es de 800 kWh o más. 

Si tiene cualquier pregunta sobre su cuenta, nosotros tenemos una gama de mejores opciones de atención al cliente en su clase. Elija sus opciones de auto-servicio 
gratuitas en línea y por medio de nuestro sistema de voz automatizado. Obtenga apoyo de chateo en vivo gratuitamente los 7 días a la semana en reliant.com. Nuestros 

Información de Cuenta
Información de Dirección de Servicio
ESID Nombre de Cliente: Dirección de Servicio:
1008901005184633955100 Juan Gonzalez 1234 Anywhere St.  Houston, TX 77025-4404 

Detalles de Consumo de Electricidad          
Número de  Días de  Lectura de Lectura de Multiplicador Consumo Cargos de 
 Medidor Facturación Medidor Anterior Medidor Actual kWh kWh Electricidad
188087148 31 35053 (8/01/2023) 36291 (9/01/2023) 1 1022 64.03

El precio promedio que pagaste por servicio de electricidad este mes (por kWh) =  $0.168 

Detalles de imagen de ejemplo del reverso de factura Reliant
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Número de Cuenta Reliant:  23 123 321 - 0     

Fecha de Facturación: Fecha de Vencimiento:  Cantidad Debida:  
10/04/2013 10/24/2013 $74.02  

   000000000000000000000000000000000000000000

Resumen de Cuenta 

Cantidad Debida Anterior $239.10 
Pago 9/14/2023  $239.10

Saldo Anterior  0.00

Reliant Secure® 12

Lorem ipsum

  
Período de Facturación de 31-Días : 8/01/2023 a 9/01/2023  
Cargo Base  0.00 
Cargo de Energía               1,000 kWh @ $0.104781/kWh 104.78 
Cargos de Entrega CenterPoint Energy  59.08 
Reembolso del Impuesto Sobre Ingresos Brutos  3.29  
Impuesto Sobre Venta   1.00% 1.62
Cargos Actuales $168.77

Reliant Surge Protect ($1000) 9.99  
Período: 8/01/2023 a 9/01/2023 
Total De Cargos Actuales No Relacionados Con Electricidad $9.99

CANTIDAD DEBIDA  $178.76

Tu plazo en el plan Reliant Secure® 12 es efectivo hasta la lectura de tu  
medidor en o después del 2/01/2024.

Entendiendo tu factura:
Visita reliant.com/factura para información de procedimiento fácil.

¿Preguntas o comentarios? Estamos disponibles 24 horas  

Fuente de Temperatura: Región de Servicio Meteorológico Nacional: Sur y Este de Texas

SEP 
30

1,238
88º

LO QUE MÁS NOS IMPORTA ES TU SATISFACCIÓN.
Esa es una gran razón por la cual recibimos una A+ del Better 
Business Bureau. Estamos aquí 24/7 para atenderte. Llama al 
1-866-RELIANT o visítanos en reliant.com/aquiparati para charlar 

Monitorea tu consumo y costos de electricidad, revisa tu historial, ve el monto de facturas 
 para más información.

kWh   -
- 3000 
-
- 2000 
-
- 1000 
-
- 0 

ENVÍA PAGO A:

RELIANT 
PO BOX 650475
DALLAS TX 75265-0475

POR FAVOR REGRESA ESTA PORCIÓN CON CHEQUE PAGABLE A: RELIANT. PARA HACER UN PAGO AUTOMATIZADO O REPORTAR UN RECIBO, LLAMA AL: 

>00000 0000000 000 0000    0.000

 Fecha de Vencimiento:  Cantidad Debida: 
 10/24/2013 $74.02  

 Cantidad 
Incluida

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

C.A.R.E.  
Donación* 

$1, $5, $10
$ $ , .

Para más información sobre servicio eléctrico residencial, por favor visita www.powertochoose.com.                                        

Después de Fecha de Vencimiento: 
$79.15  

 
r

Resumen de Cuenta  

6 Cantidad Debida Anterior: la cantidad que debes de tu factura 
anterior.

Saldo Anterior: la diferencia entre la Cantidad Debida Anterior y 
el Pago. Este saldo se debe pagar de inmediato (no cuando tu 
factura actual se venza). Si pagaste esta cantidad después de que 
se generó la factura, aún aparecerá en tu factura.

Periodo de Facturación: las fechas que abarca la factura.

Cargo Base: un cargo cobrado en cada ciclo de facturación 
independientemente de la demanda o el consumo de energía del 
cliente.

Cargo de Energía: la cantidad de electricidad que consumiste (se 
muestra en kWh).

Cargos de Entrega TDSP: pueden incluir la construcción, el 
mantenimiento y la operación de las líneas que hacen llegar la 
electricidad a tu hogar, así como la lectura del medidor y el cargo 
por asegurarse de que funcione correctamente. Estos cargos los 
establece la Comisión de Servicios Públicos de Texas y se cobran 
a todos los clientes, independientemente del proveedor que les 
dé el servicio.

Reembolso del Impuesto Sobre Ingresos Brutos: si vives en una 
ciudad o pueblo incorporado que tenga más de 1,000 habitantes, 
se te aplica esta tarifa para recuperar el impuesto sobre ingresos 
brutos que se le cobra a los proveedores de electricidad 
minoristas.

Total de Cargos Actuales No Relacionados con Electricidad: se 
relaciona con otros productos o servicios de Reliant en los que te 
hayas inscrito, como productos y servicios Reliant Home 
SolutionsSM o Reliant EcoShareSM.

Los clientes que se hayan inscrito en Facturación Promediada 
también verán las partidas de “Cargos Actuales Promedio” y 
“Saldo Diferido”.
¿No te has inscrito en Facturación Promediada? Obtén más 
información sobre esta sencilla manera de evitar los picos en tus 
saldos de facturas en reliant.com/facturapromedio.

Debajo de estas partidas, encontrarás la CANTIDAD DEBIDA. 
Esta incluye el Saldo Anterior, los Cargos Actuales y el Total de 
Cargos Actuales No Relacionados con Electricidad.

Debajo de esto, verás la fecha de vencimiento de tu plan actual si 
estás en un plan de término.

Desprende esta sección y regrésala con tu cheque o giro bancario por la 
Cantidad Debida. Para hacer un pago por teléfono, llama al 1-877-734-7243. 
Nuestros agentes te atenderán con gusto en español.

¿Ya no quieres comprar estampillas? Haz que el pago se retire automática-
mente de tu cuenta de banco o se cobre a tu tarjeta de crédito, visita 
reliant.com/pagosautomaticos para para inscribirte.

Identificador de servicio 
de electricidad

8

El Identificador de Servicio de Electricidad (Electric 
Service Identifier, ESI ID) es el identificador único 
que la compañía de electricidad crea para tu 
medidor. Considéralo como la dirección de IP del 
medidor.

¿Te preguntas cuánta electricidad consumiste
 en el último periodo de facturación? Calculamos tu 
consumo de kWh restando la Lectura de Medidor 
Anterior de la Lectura de Medidor Actual. Luego la 
multiplicamos por el Multiplicador kWh. Infórmate 
sobre cómo ajustar el consumo de electricidad 
antes de tu próxima factura en 
reliant.com/energiainteligente.

El precio promedio que pagaste por kWh en el 
periodo de facturación contiene el Cargo Base, 
Cargo de Energía y Cargos del TDSP.


